PRAKTISCH DOSSIER 


Met wie 
spreek ik? 


ledereen weet dat telefoneren via internet bestaat, maar toch lijkt het niet zo van- 
zelfsprekend om die stap te zetten. Internetbellen is nochtans niet moeilijk. Je moet 
alleen weten wat je nodig hebt en vooral welke dienst(en) je kiest. In dit praktisch 
dossier sommen we de mogelijkheden op. # rreveric corors 


H oewel telefoneren via internet vaak in één adem genoemd wordt met 
Skype, gaat het eigenlijk om een veel bredere technologie, namelijk VoIP. 
Dat staat voor ‘Voice over IP’, Een gesprek wordt omgezet in digitale pakketjes 
_â en zo over het internet verstuurd. Als gebruiker merk je daar weinig van, en 
hl met een goede breedbandverbinding is het ook niet zo belangrijk welke dienst 

je gebruikt. Toch bieden bepaalde operatoren meer mogelijkheden — zoals video- 
a conferencing — en moet je natuurlijk op de prijs letten: op de pc via internet 
telefoneren naar een andere pc-gebruiker is dan wel altijd gratis, maar via in- 
ternet naar een vast of mobiel nummer bellen, is dat in de meeste gevallen niet, 
al zijn er ook hier uitzonderingen. Je kan trouwens ook zonder pc telefoneren 
via internet, door een kastje aan je router te hangen of een router met inge- 
bouwde internettelefonie te kiezen. In dit dossier doen we alles uit de doeken 
en vergelijken we de tarieven met die van Belgacom en Telenet. 


sl 
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Wil je telefoneren via internet, dan doe je dat het eenvou- 
digst en goedkoopst via je pc. Je installeert een zogeheten 


heid maakt weinig uit, omdat een telefoongesprek via inter- 
net nooit meer dan 100 kbps verbruikt — en dat is al heel 


volstaat dus ruimschoots. Wil je ook een webcam gebruiken, 


is wel belangrijk dat je tijdens het bellen niet te veel andere 
dingen online doet. Ga bijvoorbeeld geen bestanden downloa- 
den met een downloadmanager, want die benut meestal de 
volle capaciteit van je verbinding. Ook als er in je lokale 
netwerk andere pc's zijn aangesloten die tegelijkertijd aan 
het downloaden zijn, kan je problemen ondervinden. 


Bellen via software 


Goede headsets vind je 
bijvoorbeeld bij Sennheiser. 
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Naast een internetverbinding heb je een pc (laptop of desk- 
top) met microfoon nodig. De meeste laptops komen met een 
‘softphone’ zoals Skype en je kan meteen bellen. Je hebt er ingebouwde microfoon, maar voor de beste kwaliteit schaf 
natuurlijk ook een breedbandverbinding voor nodig. De snel- je je best een headset of koptelefoon aan. Goede headsets 
heb je al vanaf € 20, van merken zoals Sennheiser www. 
sennheiser.be, Plantronics www.plantronics.com en Logitech 
veel. De goedkoopste verbinding van 512 kbps of 1 mbps _www.logitech.be. Of je die nu aansluit via usb of via de au- 
diopoorten van je pc of geluidskaart maakt dan weer 
dan is 1 mbps het minimum, hoewel het na wat gepruts met weinig uit. Gewapend met een microfoon — en eventueel 
instellingen vaak ook lukt met een tragere verbinding. Het een webcam — kan je aan de slag. Je kan natuurlijk ook 
een speciale internettelefoon, een ATA-kastje of een 
VolP-router gebruiken. Daar lees je verderop in dit 
artikel alles over. 


BELLEN VAN PC NAAR PC 


De goedkoopste oplossing is bellen via een softwarepakket dat zowel 
jij als je gesprekspartner geïnstalleerd hebt. Dat is namelijk zo goed 
als altijd gratis! Bovendien is ook de kwaliteit uitstekend, omdat je 
nooit het publieke telefoonnetwerk gebruikt. Daarnaast bieden deze 
softwarepakketten meestal ook extra functies aan, zoals videocon- 
ferencing, tekstchatten, bestanden versturen, enzovoort. 

De bekendste toepassing is ongetwijfeld Skype, dat je gratis kan 
downloaden op www.skype.com. Skype lijkt op een instant messenger 
als Windows Live Messenger: je kiest dus een gebruikersnaam en 
wachtwoord, voegt contactpersonen toe en belt ze door op hun 
naam te klikken. Je kan er ook videogesprekken mee voeren of met 
meerdere mensen tegelijkertijd bellen (klik dan gewoon op PERSONEN 
TOEVOEGEN terwijl je in een gesprek bent). Beschikt je gesprekspartner 
ook over Skype, dan is alles volledig gratis en de kwaliteit heel wat 
beter dan bij een gewoon telefoongesprek. 

Ook met Windows Live Messenger http://messenger.live.com, het vroe- 
gere MSN, kan je online bellen. Het volstaat om in een chatvenster 
te klikken op GesprEK, VAN PC NAAR PC BELLEN Of op Vimeo. Voordeel is 
dat je niet opnieuw al je contactpersonen moet zoeken zoals bij 
Skype, hoewel de kwaliteit soms iets minder is. 
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Bellen met Skype is erg eenvoudig. 
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We bellen met Skype naar een vast nummer. 


BELLEN NAAR GEWONE TELEFOONS 


Je kan via het internet ook naar gewone telefoonnummers bellen, bijvoorbeeld 
met Skype. Klik op BeL TELEFOONNUMMERS en tik het telefoonnummer in. De kwaliteit 
is even goed als bij een gewoon telefoongesprek. Je hebt er wel eerst beltegoed 
voor nodig, en dat kost geld. Klik dus op Koop Skvpereoep (SkyPeOur), geef je 
adresgegevens in en betaal met PayPal, kredietkaart of bankoverschrijving. 
Hoewel bellen met Skype nog altijd veel goedkoper is dan bellen met je vaste 
lijn, is het lang niet meer het goedkoopst. Op dit moment betaal je naar vaste 
lijnen altijd een verbindingkost van 5 eurocent plus 2 eurocent per minuut in 
30 landen, waaronder België. Bellen naar gsm's is bij bijna alle (internationale) 
VolP-providers erg duur: Skype rekent je per minuut 16 eurocent aan om naar 
Proximus te bellen en 24 eurocent om naar Base en Mobistar te bellen. Bel er 
ook geen speciale nummers mee, zoals 078-, 0800- of 0900-nummers. Meestal 
werkt dat niet, en als het wel werkt, dan kost je dat veel geld (50 eurocent per 
minuut of meer zijn geen uitzonderingen). Met Windows Live Messenger kan je 
ook naar vaste nummers bellen, maar officieel is het niet mogelijk vanuit Bel- 
gië. 


Clickx Magazine 194 e 26 mei 2009 e 1 9 


PRAKTISCH DOSSIER 
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@ VoipBuster 
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Call other voipbuster users for FREE! 


ul ev Ubentsangemed 


VoipBuster is een nogal primitief pro- 
gramma, maar wel zo goed als gratis. 


VIA INTERNET, MAAR ZONDER HARDWARE 


d 


ALTERNATIEVEN VOOR SKYPE 


Wil je naar vaste nummers bellen van op je pc, dan 
kan je ook andere software dan Skype gebruiken. Zo 
is er het gratis VoipBuster www.voipbuster.com. Daar- 
mee kan je eenmalig 60 minuten gratis bellen naar 
vaste lijnen, en dat voor zo’n 35 landen, waaronder 
België, Luxemburg, Frankrijk en de Verenigde Staten. 
Koop je eens om de vier maanden belkrediet (mini- 
mum € 10, betaalbaar per kredietkaart, PayPal of 
overschrijving), dan mag je tot vijf uur per week 
gratis blijven bellen naar die 35 landen. Bel je veel 
naar een land dat niet in de gratis lijst van VoipBus- 
ter staat? Probeer dan www.voipcheap.com, www.voip- 
discount.com (met ook Nederland in de lijst van gratis 
landen) of www.lowratevoip.com. Dat zijn zogenaamde 
‘clones’, al moet je wel telkens een nieuwe account 


aanmaken. In tegenstelling tot Skype gebruikt Voip- 
Buster het standaard SIP-protocol (zie kaderstukje), 
zodat je niet met de (nogal primitieve) software moet 
bellen, maar ook een VolP-telefoon of -router kan 
gebruiken! De kwaliteit van VoipBuster en consorten 
is uitstekend. 

Een nieuw alternatief is Zalloo www.zalloo.com, een van 
oorsprong Belgische dienst, die onder meer een soft- 
phone en een dienst voor gsm's aanbiedt. Je betaalt 
wel iets meer: 3 eurocent voor gesprekken naar de 
meeste Westerse landen en 17 eurocent naar gsm's. 
Anderzijds kan je er heel makkelijk meerdere lijnen 
mee beheren en ook een eigen Belgisch VolP-nummer 
aankopen (€ 6 per maand). Ideaal voor zelfstandigen 
of kleine kmo's. 


Wil je geen specifieke hardware kopen of heb je even geen microfoon of 
snelle internetverbinding ter beschikking, dan kan je ook via internet bellen 
met je vaste telefoonlijn. We hebben het hier eigenlijk over ‘via het web ge- 
activeerde telefonie’. Dat kan via een dienst als JAJAH www.jajah.com. Nadat je 
een gratis account hebt aangemaakt, moet je je eigen vaste of mobiele num- 
mers toevoegen. Daarna vul je het nummer dat je wil bellen in op de website 
van JAJAH. Vervolgens wordt het gesprek tot stand gebracht: eerst rinkelt 
jouw vaste of mobiele telefoon, en eenmaal je het gesprek hebt aangenomen, 
gaat de telefoonlijn van je correspondent. Het gesprek verloopt dus via inter- 
net, maar je gebruikt wel een gewone telefoon. Dit is wel niet gratis: voor een 
gesprek van een vaste Belgische lijn naar een ander vast nummer in België en 


6 
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in het merendeel van Europa betaal je 3 eurocent. Van een gsm naar een 
vaste lijn betaal je 20 eurocent, en van een gsm naar een gsm betaal je zelfs 
36 eurocent. JAJAH loont dus enkel als je naast een vaste telefoon zit. Boven- 
dien is de kwaliteit gemiddeld. 


Bellen, zonder hardware, via het web, met JAJAH. 


Hardware om te bellen via internet 


Wat is SIP? 


De meeste hardwareoplossingen die we be- 
spreken, werken enkel met VolP-providers 
die SIP ondersteunen. SIP is het standaard 
VolP-protocol en het wordt door bijna alle 
providers ondersteund, behalve Skype (en 
Windows Live Messenger). In ons land zijn er 
een aantal goede SIP-providers die je met 
deze hardware kan gebruiken. Om SIP cor- 
rect te configureren, heb je een gebruikers- 
naam, een wachtwoord, een SIP-server en 
eventueel SIP-proxygegevens nodig, die je 
VolP-provider je toekent. 


SKYPEN ZONDER COMPUTER 


Wil je skypen zonder aan de pc te zitten, dan moet je een draadloze 
Skype-telefoon kopen. Die lijken op de gewone draadloze DECT-tele- 
foons, maar je kan je er ook mee op Skype aanmelden en zo naar je 
Skype-contactpersonen of naar gewone telefoonlijnen bellen aan 
Skype-tarief. Nadeel is dat zulke toestellen duur zijn en bovendien 
niet zo eenvoudig te vinden blijken. Zo is er de Dualphone 3088 van 
RTX www.rtx.dk, die je via de Skype-website kan kopen voor € 129. 
Daarnaast kan je ook bij Topcom www.topcom.net de draadloze Web- 
talker 6000 kopen (reken op zo’n € 110) of de Webtalker 5000 (met 
draad) voor ongeveer dezelfde prijs. Dat is een forse investering, 
en hoewel de geluidskwaliteit uitstekend is, bestaan er betere 
en goedkopere alternatieven, zeker als je niet per se Skype 
wil gebruiken. 


ma an werd en 


Met een Skype-telefoon van RTX kan je ook zonder pc bellen. 
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INTERNETBELLEN MET EEN 
VAKTAAL ANALOGE TELEFOON... 


Je kan ook met je gewone telefoon blijven 


ADSL: Asymmetric Digital Sub- , , 
bellen, als je een zogenaamde ATA (‘analo- 


scriber Line. Een technologie 


die toelaat om via een gewone gue telephone adapter’) aankoopt. Dat is 
telefoonlijn grote hoeveelheden een heel klein kastje dat je tussen een ge- 
data te versturen en te ont- woon telefoontoestel (met of zonder draad) 
vangen. Het telefoonverkeer en je breedbandrouter (of hub of modem) 
ondervindt hier bovendien geen plaatst. Zo’n ATA zorgt ervoor dat al je 
enkele hinder van. telefoongesprekken via VolP gaan. Boven- 


dien kan je oproepen op je vaste telefoon- 
nummer blijven ontvangen. De ATA bevat 
een ingebouwde webserver, waarmee je je 
SIP-account kan configureren. Je kan ze al 


vinden vanaf € 50. AELE FONEREN MET DE COMPUTER 


MBPS: Aantal megabits dat in 
één tijdseenheid verstuurd kan 
worden. 


… OF MET EEN INTERNETTELEFOON 


Wil je geen extra ‘bakje’ kopen, dan kan je ook een 
heuse SIP-telefoon kopen, bijvoorbeeld de SPAgo1 
(€ 70 of SPAg22 (€ 120) van Linksys www.linksys.com. 
Net als bij een ATA geef je bij zo’n telefoon eerst de 
SIP-inloggegevens van je provider in. Daarna kan je 
via internet bellen en, als je een inkomend nummer 
hebt, ook gebeld worden. Deze goedkope modellen 
kan je echter niet verbinden met je vaste tele- 
foonlijn, zodat je met twee (of meer) telefoons 
op je bureautafel blijft zitten. 


auvanvuvveenentnensn 


Een SIP-telefoon van Linksys. 


MEER MOGELIJKHEDEN 


Wil je meerdere SIP-providers gebruiken om altijd het goedkoopste af 
te zijn of wil je je vaste lijn integreren met je internetlijn(en), dan is ES ora uws? 
een VolP-router zoals de Fritz!Box van AVM www.fritzbox.be de beste oplos- Internet number 
sing (vanaf zo’n € 120). De Fritz!Box is een ADSL-modem, router en ATA » Words wl Am 8 meco Meemaion n zacohd Hos or omne elpee 
Be OBS 5 el 5 oi « Advanced Soctings N] Use Ilemel number 
in één: je sluit er niet alleen je ADSL-lijn en computers op aan, maar ook EE EN 
je telefoontoestel(len) en je analoge lijn (als je die nog hebt). Zo’n ge- «Telephony aio aabes Er 
Catts 
integreerde aanpak heeft een aantal voordelen, omdat je via de erg Talephens Book Account lormdan uvpplad by your blemen stephen peodder 
uitgebreide webinterface van de Fritz!Box heuse belregels kan aanleg- Er bars en 
gen. Je kan er bijvoorbeeld voor kiezen dat nationale oproepen nog Tetegnoay Dedces anni 
steeds via Belgacom gaan, maar dat alle internationale oproepen via een REN aszal eenen org 
VolP-provider lopen. Gebruik je ook nog alternatieve operatoren die je Reglonal Optoas Use Intermot number fer registration 
f . . 8 » USB Desces Relay outgoing emergency calls without prefives 
via een preselectiecode oproept, zoals Belgian Telecom www.belgian-tele- van Relay special rate numbers without efen 
com.be, dan kan je dat ook instellen. Je kan zelfs meerdere VolP-providers ne DTMF wanamission Ascmaicah > 
5 5 Prasrama Suppress Outgeang Caller IO (CLR) CUIR via display name - 
configureren, zodat je steeds met de goedkoopste belt. Let wel op: een 
VolP-router veronderstelt in bijna alle gevallen een ADSL-aansluiting. Enter your aren code 
Aren code 
Heb je dus internet via de kabel, dan moet je de VolP-router achter de ES 
kabelmodem hangen — de VolP-router vervangt de modem dan niét. Zo configureer je een SIP-account in de Fritz!Box. 
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OP ZOEK NAAR VOIP-PROVIDERS 


Er zijn heel wat VolP-providers in België, 
die je stuk voor stuk betere tarieven ge- 
ven dan Skype. Bovendien krijg je meestal 
(en soms zelfs gratis) een inkomend vast 
nummer (in zowat alle Belgische telefoon- 
zones), zodat je zelfs geen vaste lijn meer 
nodig hebt. Bij alle providers kan je een 
prepaid account krijgen: je koopt voor 
€ 10 of € 20 belkrediet en belt die op. 
Soms moet je nog een laag opstartbedrag 


betalen, en bij sommige providers is het 
ook mogelijk een heus abonnement (met 
factuur) te nemen aan bijvoorbeeld € 5 
of € 10 per maand. 

Een goede VolP-provider is bijvoorbeeld 
3starsnet www.3starsnet.com, waar je 1,5 
eurocent per minuut betaalt voor ge- 
sprekken naar vaste Belgacom-nummers 
(plus een verbindingskost van 1 cent) of 
een heel lage 12 eurocent per minuut 
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naar gsm-nummers van Proximus (zonder 
verbindingskost). Je betaalt wel € 20 per 
jaar voor een inkomend nummer. Een 
andere provider is WeePee www.weepee- 
telecom.eu, dat iets hogere minuutprijzen 
heeft, maar waar je een inkomend num- 
mer krijgt voor een eenmalige kost van 
€ 9. Meer VolP-providers in België vind 
je op www.voipproviderslist.com/country/voip- 
belgium/voip-providers-belgium. 


Echt voordeliger? 


Zowat elke operator, inclusief Belgacom, Telenet en andere VoIP-diensten, biedt ook pakketten aan. Je betaalt dan een 
vast bedrag per maand om onbeperkt nationaal, internationaal of naar een bepaald land te bellen. Bestudeer dus eerst 
je belgedrag, want soms is het goedkoper om een abonnement op een dergelijk pakket te nemen dan om via VolP te 
bellen, zeker als je eerst nog nieuwe hardware moet kopen. Internationaal bellen is echter meestal merkbaar (tot 95%) 


goedkoper via internet. 


Heel wat operatoren rekenen, haast ongemerkt, heel hoge verbindingskosten per gesprek aan. Zo ben je meteen 13 
eurocent kwijt bij Telenet als je correspondent opneemt, en tot 11 cent bij Belgacom (buiten de speciale pakketten). 
Naar gsm's bellen doe je best niet met Skype of Voipbuster, maar met Belgacom of het iets duurdere 3starsnet. Inter- 
nationaal bellen is dan weer tot 95% goedkoper bij de VolP-operatoren. Ook positief is dat VolP-providers geen onder- 
scheid meer maken tussen dal- en piekuren. 


PRIJZEN INCLUSIEF BTW (ZONDER PAKKETTEN) 


BELGACOM **** 


Verbindingskosten 


België vast 


Europa vast 


USA vast 


Australië vast 


België Proximus 


België Mobistar 


België Base 


VK mobiel 


0,06 (vast) - 0,08 (gsm) 
- 0,11 (internationaal) 


0,03 - 0,06 


0,10 - 0,20 


0,10 - 0,20 


0,40 - 0,54 


O,11 - 0,16 


0,13 - 0,18 


OLS RO:20, 


0,50 - 0,60 


TELENET **** 


0,13 (vast piek & gsm & 
internationaal) 


o (Freephone) 
0,06 (piek) 


0,10 - 0,22 (dal) 
0,20 - 0,28 (piek) 


0,10 - 0,22 (dal) 
0,20 - 0,28 (piek) 


0,40 - 0,55 


0,18 


0,18 


0,18 


0,50 - 0,60 


* gratis tarieven: maximum 5 uur per week 


** naar Belgische vaste nummers: 1 eurocent, rest gratis 


kkk 
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eerste cijfer dal - tweede piek 


0,02 voor nationale nummers buiten Telenet & Versatel (0,06) en internationaal (0,03) 


SKYPE 


VOIPBUSTER* JAJAH 


3STARSNET 


WEEPEE 


0,15 


0,16 


0,13 - 0,23 
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